Garantiebedingungen Verasol

1. Diese Garantiebedingungen sind eine freiwillige Zusatzleistung von Vervor B.V., tatig unter dem Namen
Verasol, mit Sitz in Helmond, Niederlande, eingetragen bei der Handelskammer unter der Nummer
17134762 (nachfolgend bezeichnet als: , Verasol“). Der Kunde kann die in diesen Bedingungen
beschriebenen Leistungen in Ubereinstimmung mit diesen Garantiebedingungen in Anspruch nehmen.
Verasol hat das Recht, zur Erflllung des Garantieanspruchs Dritte, insbesondere einen von Verasol
autorisierten Wiederverkaufer (nachfolgend bezeichnet als: ,, Verasol-Hdndler"), einzuschalten. Verasol
behilt jedoch die Entscheidungsbefugnis Gber einen Garantieanspruch. Zusatzlich zu dieser freiwilligen
Garantie hat der Kunde uneingeschrdnkte gesetzliche Rechte gegeniiber dem Verkaufer. Der Kunde kann
diese Rechte gegeniiber dem Verkdufer geltend machen, ohne die Bedingungen dieser
Garantiebedingungen bericksichtigen zu missen.

I. Inhalt der Garantie

2. Verasol garantiert das Recht auf kostenlosen Ersatz und Ausbau und Einbau von Teilen, die nachweislich
infolge eines Material- oder Produktionsfehlers unbrauchbar geworden sind. Es gibt keine weiteren
Rechte; die Wartungsarbeiten sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Der Anspruch muss beim Verasol-
Handler gegen Vorlage des Garantiescheins und / oder des Kaufbelegs geltend gemacht werden.
Garantieanspriiche setzen immer voraus, dass das Produkt bei einem Verasol-Handler gekauft wurde und
dass das Produkt gemal den mit dem Verasol-Handler beim Verkauf des Produkts vereinbarten
Zahlungsbedingungen vollstandig bezahlt wurde.

3. Teile, die durch unsachgemale Bedienung oder Reparatur, fehlerhafte Wartung oder normale Abnutzung
unbrauchbar geworden sind (VerschleiRteile), sind von der Garantie ausgeschlossen. Ausfihrlichere
Erklarungen finden Sie in Ihrer Bedienungsanleitung sowie in den Kapiteln 11, [ll und IV dieser
Bedingungen. Die Bedienungsanleitung ist Teil dieser Garantiebedingungen. Voraussetzung fiir die
Garantieleistung ist daher, dass der Kunde den Erhalt der Bedienungsanleitung schriftlich bestatigt und die
darin enthaltenen Betriebs-, Wartungs- und Reparaturanweisungen genauestens befolgt hat. Eine weitere
Bedingung ist, dass nur Originalersatzteile, Originalwerkzeuge und Originalzubehdr von Verasol verwendet
werden. AuBerdem miissen alle Wartungsarbeiten und Reparaturen in Ubereinstimmung mit der
Bedienungsanleitung oder mit Genehmigung des Verasol-Handlers durchgefiihrt werden; bei
Nichteinhaltung dieser Bedingungen erlischt die Garantie automatisch.

Il. Dauer der Garantie

4. Bei ausschlieBlich privater Verwendung gelten die folgenden Garantiezeiten:

Terrasseniiberdachung Greenline: 5 Jahre? auf Aluminium
Terrasseniiberdachung Profiline: 10 Jahre! auf Aluminium
Terrasseniiberdachung Cube: 10 Jahretauf Aluminium

Separate Aluminiumteile: gemaR RoHS & Rosenheimer Zertifizierung, 10 Jahre!
Glasschiebewinde und Schiebeelemente (ohne Glas): 10 Jahre! (2 Jahre auf Schldsser und Rider)
Beschichtung von Aluminiumteilen: nach Qualicoat 6-Norm, 7 Jahre?!
Polycarbonat: gemaR ISO 9001-Norm, 10 Jahre?!

Gummis: gemaR der Zertifizierung des Polymer-Instituts (Lizenz 65439), 5 Jahre!
Komposit: 2 Jahre

LED-Beleuchtung: 2 Jahre

Markisen®: 2 Jahre

Sonstiges: 1 Jahr

1) Garantiedeckung reduziert sich wdhrend der Laufzeit

2)Garantiedeckung reduziert sich wéhrend der

Laufzeit; Garantie optional auf 10 Jahre verléngerbar;

Garantiedeckung reduziert sich wédhrend der Laufzeit

3)Unter Beriicksichtigung der Produkteigenschaften wie angegeben auf www.verasol.nl
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5.  Wenn es auch die industrielle und / oder gewerbliche Verwendung betrifft, betrdgt der Zeitraum 1 Jahr.
Die Frist beginnt mit dem ersten Kauf bei einem Verasol-Handler. Im Falle eines Weiterverkaufs durch den
Kunden beginnt die Garantiezeit daher nicht erneut. Wenn Arbeiten im Rahmen der Garantie
durchgefiihrt werden, insbesondere beim Austausch von Teilen, wird die Garantiezeit nicht erneut
begonnen.

6. Wenn ein Anspruch aufgrund der Garantie bei Verasol beziehungsweise dem Verasol-Handler, bei dem
das Produkt gekauft wurde, geltend gemacht wird, werden die Ersatzteile so schnell wie moglich
geliefert. Ein Anspruch des Kunden auf sofortige Lieferung ist jedoch ausgeschlossen. Eine verspatete
Lieferung begriindet daher keine Schadensersatzanspriiche gegen Verasol und fiihrt somit nicht zu einer
Verlangerung der Garantiezeit. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die gesetzlichen
Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Verkaufer von Verasol davon unberiihrt bleiben.

1ll. Besondere Ausschliisse von der Garantie

7. Die Garantie erstreckt sich u.a. nicht auf die folgenden Mdngel, Stérungen und Verfdrbungen:

1. Eine falsche Aufstellung oder Installation, beispielsweise durch Nichtbeachtung der geltenden
Sicherheitsvorschriften oder der Anweisungen in der Installations- oder Montageanleitung des
Benutzers.

2. Falsche Verwendung sowie falsche Bedienung oder Belastung.

AuRere Einfliisse, wie Transportschiaden, Schiden infolge von StéRen oder Schldgen, Schiden durch

Witterungseinfliisse oder andere Naturereignisse.

Normaler Verschleil3.

Installation, Montage, Anderung oder Reparatur durch einen nicht autorisierten Installateur.

Strom- und Spannungsschwankungen auRerhalb des vom Hersteller angegebenen Toleranzbereichs.

Versdaumnis, Wartungs- und Reinigungsarbeiten gemaR der Betriebsanleitung durchzufiihren.

Geringe Farbabweichungen im Vergleich zu Mustern oder Werbematerialien.

Atzende oder materialkorrosive Auswirkungen durch Sonne, Kondensation, sauren Regen, Salzwasser,

aggressive Reinigungsmittel oder andere Bedingungen.

10. Kleine Unvollkommenheiten in der Ausfiihrung des Produkts, die seine Tauglichkeit nicht
beeintrachtigen.

11. Markisen unterliegen zuséatzlichen Einschréankungen der Garantiebedingungen.

Siehe auch unter IV.

L NGO

IV. Zusétzliche Garantiebeschriankungen/-ausschliisse Markisen

8. Markisen werden mit gréRter Sorgfalt hergestellt. Dennoch ist ihre Perfektion durch den derzeitigen
Stand der Technik und die geltenden Umweltanforderungen begrenzt. Es ist daher moglich, dass der Stoff
trotz einer ausgekliigelten Herstellungs- und Verarbeitungstechnik manchmal bestimmte Eigenschaften
aufweist. Die folgenden Merkmale sind nicht durch die Garantie fir Markisen abgedeckt:

1. KNICKFALTEN

Im Gegenlicht kann an der Stelle einer Falte ein dunkel aussehender Streifen erscheinen. Dies ist vor allem bei
Tlchern mit hellen Farben der Fall. Knickfalten entstehen bei der Herstellung und Faltung der Tiicher.

2. LEICHTE FALTEN IM BEREICH VON SAUMEN UND NAHTEN VON BAHNEN

Leichte Falten kbnnen neben den seitlichen Sdumen, in der Ndhe von Ndhten und in der Mitte von
Stoffbahnen auftreten. Da der Stoff an den Nahten auf die Halfte gefaltet wird, entstehen unterschiedliche
Rollendurchmesser. Dieser Effekt wird durch das unvermeidliche Durchhangen des Umlenkbeschlags und des
Ausfallprofils noch verstarkt.

3. WASSERDICHTIGKEIT / REGENBESTANDIGKEIT

Markisentiicher aus Polyacryl werden mit einer wasserabweisenden Oberflachenbehandlung versehen und
bleiben auch bei kurzem, leichtem Regen in einem Winkel von mindestens 14° wasserdicht. Bei langeren
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Regenperioden oder starken Regenféllen sollte die Markise geschlossen werden. Wenn das Markisentuch nass
wird, sollte die Markise zu einem spateren Zeitpunkt gedffnet werden, damit das Tuch trocknen kann.

4. DEHNEN DER NAHTE / SAUME

In der Regel wird das Markisentuch durch ein aktives Federpaket unter Spannung gehalten. Obwohl Ndhte und
Sdume eine verstarkende Wirkung haben, sind sie auch am starksten belastet. Wenn das Markisentuch
aufgerollt wird, werden die Ndhte und Sdume plattgedriickt und nehmen dadurch an Lange zu. Dies kann dazu
flhren, dass die seitlichen Sdume leicht hangen.
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